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Dlouhodobé dodrzovani stanovené politiky integrovaného systému managementu (ISM) nam spolecné
s mnohaletou praxi v oboru ICT pomaha poskytovat kvalitni sluzby, na které se nasi zakaznici mohou
vzdy spolehnout. ARION spol. s r.o. se jiz nékolik let fidi mezindrodnimi normami 1SO, diky kterym
zefektiviiuje své vnitini procesy a snazi se eliminovat pripadna rizika. Vétime, Ze politika ISM je
prostifedkem, jak zvySovat nejen nasi vykonnost, ale i spolecenskou a environmentalni odpovédnost.
Management spolecnosti se v minulosti zavazal, Zze bude integrovany systém fizeni podporovat
arozvijet ve vSech smérech a Ze ktomu bude poskytovat potrfebné zdroje. | diky tomuto pfislibu
a neustalému zlepsovani integrovaného systému ma dnes ARION spol. s r.o. celkem 6 mezinarodnich
certifikaci 1SO:

ISO 9001 - Systém managementu kvality

ISO 14001 - Management Zivotniho prostredi

ISO 20000 - Standard managementu IT sluzeb

ISO 27001 - Systém managementu bezpecnosti informaci

ISO 27017 - Smérnice pro opatieni bezpecnosti informaci pro cloudové sluzby
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ISO 27018 - Smérnice pro opatfeni ochrany osobné identifikovatelnych informaci ve
verejnych cloudech

Zalezi nam na kvalité, proto je u nas zakaznik na prvnim misté. SnaZime se neustdle rozsifovat
portfolio nasich sluzeb tak, aby byli zakaznici spokojeni. | ztoho dlivodu jsou nasi zaméstnanci
pravidelné proskolovani a prochazi certifikacnimi kurzy. Optimalizujeme procesy, jdeme s dobou,
sledujeme nejnovéjsi trendy a zajimame se o inovace.

Kvalitu zbozi a sluZzeb poZadujeme i od naSich dodavatell, které dlouhodobé hodnotime.
Spolupracujeme jen s provéfenymi dodavateli. Dbame na to, aby nasi dodavatelé byli schopni plnit
pozadavky na kvalitu, dodaci Ihidty i dalsi smluvni ujednani.

Nasi zaméstnanci jsou pro nas ddleZiti. Proto je pravidelné 3kolime, aby jejich prace, znalosti
a dovednosti odpovidaly kvalité, kterou chceme zadkaznikim poskytovat. Novi zaméstnanci jsou
seznamovani s politikou integrovaného systému managementu, mimo jiné s pozadavky na kvalitu
a efektivitu odvedené prace, snizovani naklad(l, uz v rdmci jejich vstupniho Skoleni. Snazime se tak
posilit principy systematického procesniho pfistupu, které by si méli vSichni nasi zaméstnanci osvojit
a podilet se na jejich optimalizaci.

Chranime Zivotni prostredi. Management spolecnosti si uvédomuje, Ze spolecnost ovliviiuje svou
¢innosti Zivotni prostfedi, proto se snazi chovat odpovédné, tj. vsouladu s principy trvale
udrzitelného rozvoje. Rozvoj spolecnosti je zaloZzen na harmonickém sladéni ekonomického ristu,
socidlni spravedlnosti a na ochrané Zivotniho prostredi. Preferujeme nové pracovni postupy a nova
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technologicka zafizeni. Jejich efektivnim vyuzZivdnim minimalizujeme spotfebu energii a surovin,
predchazime vzniku havarijnich stavli a snaZime se o trvalé sniZzovani uhlikové stopy. Aktivnhim
fizenim environmentalnich ukazatel ARION spol. s r.o. trvale udrZuje dopady na Zivotni prostfedi a
na zdravi svych zaméstnancd na minimu.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je nejvyssi prioritou nasi spole¢nosti, zejména v této oblasti je
kladen maximalni dlraz na prevenci. BOZP se vztahuje na vSechny zaméstnance a zahrnuje tedy
rizné oblasti prace, kde jsou pravidelné rizika identifikovana, aby mohla byt nasledné
vyhodnocovdna, monitorovana a fizena prostfednictvim Registru rizik. Zejména v této oblasti
spolec¢nost velmi peclivé dodrzuje vSechny legislativni poZadavky, vyhlasky a normy.

Bezpecnost informaci a veskerych aktiv, kterd maji hodnotu, je hlavnim obchodnim cilem
spole¢nosti. Kybernetickd bezpeénost je neoddélitelnou soucdsti firemni politiky. ARION spol. s r.o.
dbd na to, aby byla data vidy okamzité dostupnd, aby k nim mély nepretrzity pfistup pouze
opravnéné osoby, to znamend, aby byla zarucena jejich neustald disponibilita, a aby nebyla porusena
integrita téchto dat. Data jsou takto chranéna v prabéhu jejich celého Zivotniho cyklu, at uz jde o
data nase nebo data nasich zakaznik(.

Management spolec¢nosti se timto prohlasenim hlasi k politice integrovaného systému
managementu (ISM), kterad je implementovana do vSech firemnich proces( a diky které se ARION
spol. sr.o. neustdle zlepSuje, rozviji, snizuje naklady zefektiviiovanim procesd a dosahuje
stanovenych cil pro dana obdobi. Management spolecnosti dba na to, aby byly striktné dodrZzovany
nejen vSechny relevantni zdkony a predpisy véetné norem v oblasti kvality, Zivotniho prostredi,
bezpecnosti prace a fizeni rizik, ale aby byly dodrzovany i standardy uvedené v pfislusnych internich
smérnicich.

Politika ISM je zavazna pro vSechny zaméstnance.

Schvalili:
Predstavitel vedeni pro IT, pfedstavitel vedeni pro bezpecnost (Ing. Martin Partl)

Predstavitel vedeni spolec¢nosti (Ing. Michal Dolejs)
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