Obchodni podminky — Vzdélavaci akce od spolecnosti ARION spol. s r.o.

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzéjemnd prava a povinnosti mezi spolec¢nosti ARION spol. s r.o. (déle jen "Dodavatel”) a zdkaznikem (dale jen
"Odbératel"), vzniklé na zakladé objednavky skoleni, workshopu, kurzu ¢i webinéare (déle jen "vzdélavaci akce").

2. REGISTRACE A OBJEDNAVKA
2.1. Odbératel m& moznost zaregistrovat se na konkrétni vzdélavaci akci prostfednictvim webovych stranek Dodavatele (pfipadné prostrednictvim stranek
jsemvkurzu.cz. Naslednym potvrzenim registrace Odbératelem (a pfipadné MPSV) prostiednictvim e-mailové komunikace se registrace povazuje za
dokoncenou.
2.2. Odbératel poté obdrzi e-mailem od Dodavatele zalohovou fakturu, tyto obchodni podminky a dalsi souvisejici informace k vzdélavaci akci. Odbératel
Uhradou zélohové faktury akceptuje tyto obchodni podminky a souc¢asné potvrzuje, Ze pred platbou obdrzel kompletni informace o obsahu a organizaci
vzdélavaci akce.

3.CENA APLATBA

3.1. Platbu za vzdélavaci akci Ize provést pouze bankovnim prevodem na zékladé zalohové faktury, kterou vystavi Dodavatel po obdrzeni objednévky od
Odbératele. Splatnost zalohové faktury je uvedena pfimo na fakture.
3.2. Po zaplaceni zalohové faktury doruc¢i Dodavatel Odbérateli dariovy doklad. Neuhradi-li Odbératel tuto zélohovou fakturu fadné a véas, je objednavka
stornovana a narok na Ucast na vzdélavaci akci zanika.
3.3. U kurz( s dotaci od MPSV plati, Ze v pfipadé nesplnéni podminek Gcasti je Odbératel povinen uhradit 100 % ceny kurzu z vlastnich prostiedkd.

4. KONANI VZDELAVACI AKCE
4.1. Vzdélavaci akce se mlze uskutecnit online nebo prezencné na adrese Kubanské namésti 1391/11, Praha 10. Naklady na dopravu na misto konani
vzdélavaci akce a zpét nese Odbératel sdm.
4.2. V pfipadé, Ze se vybrani G¢astnici Odbératele nemohou z vaznych dlvodd vzdélavaci akce zucastnit, mGze Odbératel kontaktovat Dodavatele na e-mail:
vzdelavani@arion.cz a pozadat o zménu terminu.
4.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu nebo mista konani vzdélavaci akce. V takovém pripadé Dodavatel informuje Odbératele e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v registracnim formulafi. Odbératel méa pravo pozadovat vraceni celé zaplacené ¢éastky zpét nebo si vybrat jiny termin a misto
konani vzdélavaci akce. Toto ustanoveni se nevztahuje na kurzy s dotaci od MPSV.

5. ODSTOUPENI OD OBJEDNAVKY
5.1. Odbératel ma pravo odstoupit od objednavky vzdélavaci akce, uzaviené na dalku, ve Ih(ité 14 dnli ode dne uzavieni objednavky, a to oznamenim na e-
mail: vzdelavani@arion.cz.
5.2. Odbératel ma pravo odstoupit od objednavky vzdélavaci akce ve lh(té del$i nez 14 dni ode dne uzavieni objednavky, a to za nésledujicich podminek:
Odstoupi-li vice nez 7 dni pred konanim vzdélavaci akce, zavazuje se Odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 80 % z ceny
vzdéldvaci akce. Odstoupi-li méné nez 7 dnU pred konanim vzdélavaci akce, zavazuje se Odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu (storno poplatek) ve
vysi 100 % z ceny vzdélavaci akce.
5.3. Ukurzu s dotaci od MPSV neni moZné odstoupit bez ihrady 100 % ceny kurzu.

6. GARANCE SPOKOJENOSTI

6.1. Dodavatel garantuje vraceni celé ¢astky za vzdélavaci akci nazpét Odbérateli v rdmci programu GARANCE SPOKOJENOSTI. Narok na vraceni celé
zaplacené ¢astky za vzdélavaci akci je opravnény pouze s dolozenim konkrétnich vad vzdélavaci akce. Pro navraceni celé ¢astky nazpét jsou uznatelné pouze
nasledujici typy vad vzdélavaci akce: a) Nebyl dodrzen avizovany program vzdéldvaci akce. b) Nedostate¢na srozumitelnost prezentace — Gcastnik
neporozumél obsahu, a to ani po poloZeni doplfiujicich dotaz(. c) Urover obsahu vzdélavaci akce nesplnila oéekavani — Ggastnik si neodnes! Zadné nové
informace. d) PoloZené dotazy na vzdélavaci akci nebyly zodpovézeny, a to ani dodatecné.

6.2. Vyjimku tvofi kurzy s dotaci v rdmci programu ,JSEM V KURZU". Na tyto kurzy se garance spokojenosti nevztahuje. Dotace téchto kurzl je podminéna
Uspésnym zakoncenim, které probiha formou testu a splnéni minimalné 80 % dochéazky.

7. REKLAMACE
7.1. Nahlasit reklamaci je mozné prostfednictvim e-mailu: reklamace@arion.cz. Jakakoli nahlasend reklamace musi obsahovat ¢islo zélohové faktury nebo
danového dokladu, jméno a pfijmeni UCastnika vzdélavaci akce, termin vzdélavaci akce, které se reklamace tyka, popis zji§ténych vad a jejich projevd.
7.2. Dodavatel vyrozumi Odbératele o pfijeti reklamace, a nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace zasle Odbérateli vyjadreni k této reklamaci.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAVJCI
8.1. Spolecnost ARION spol. s r.o. se sidlem Kubanské namésti 1391/11, Praha 10, 100 00, ICO: 45795576 se, na zakladé registrace Odbératele ke vzdélavaci
akci, stava Spravcem osobnich tdaji Odbératele (déle jen ,Spravce”).
8.2. Spravce zpracovava Udaje ziskané pfi registraci ke vzdélavaci akci za uc¢elem:
e  Objednavky a pInéni povinnosti souvisejici s objednévkou.
e DodrzZeni pravni povinnosti Spravce, stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (napf. povinnost
Spravce uchovavat Ucetni a danové doklady).
e  Zasilani obchodnich sdéleni, a to na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dlvodu existence opravnéného zajmu Spravce spocivajiciho v piimém
marketingu.
e Dalsi marketingové Ucely spojené s nabidkou vyrobk( a sluZeb; zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich, sluzbéch a jinych aktivitach;
kontaktovani za Gc¢elem prizkuma trhu a marketingovych vyzkumd; kontaktovani za Gc¢elem prani k svatkiim a zasilani slevovych poukaz( a darkd,
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

8.3. Osobni Udaje Odbératele jsou pfedévany riznym kategoriim pfijemcl: zaméstnancim Sprévce, subjektim ve smluvnim vztahu se Spravcem (napf.
partnerdm zajistujicim sluzby pfimého marketingu), finanénim institucim a dal$im statnim organdm.

9. UCINNOST
Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 24. 3. 2025.
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